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=4 EMPRESA PROFISSIONALIZA GESTAO E CRESCE 30% APOS

IMPLEMENTAR O SISTEMA

VISAO GERAL
“Houve um ganho de tempo com as Companhia Solucées e Servicos SAP
o o ) = Nome: Remaqg Automagao Comercial e SAP Business One
atividades didrias, e sobra mais tempo Refrigeracéo

Porque a SAP foi Escolhida

= Solugdo aclamada pelo mercado

= Sistema pronto para uso e constantemen-
te atualizado

= Boa relagdo custo-beneficio

= Sistema oferecia mais recursos e vanta-
gens do que outros pesquisados

= Localizagdo: Belo Horizonte, MG

= |ndustria: Automacgéo comercial

Podemos visualizar a parte fiscal de = Produtos e servigos: Vendas e assisténcia
técnica de Equipamentos para automagéo
comercial, projetos e layouts para venda e
instalagéo de equipamento derefrigeragéo
comercial, géndolas e check-outs, para
diretamente da contabilidade.” varejo em geral

= Faturamento: RS 11 milhdes

= Funcionarios: 82

Financeiro = Website: www.remagbh.com.br

= Parceiro de implementagéo: Zethos

para pensar na estratégia da empresa.

maneira mais clara e estruturar os

balangos aqui dentro, sem depender

Destaque da Implementacéo

= Enfrentar, pela primeira vez, uma alteragdo
de sistemas desse porte

= Conciliar o cronograma de trabalho com o
cronograma de implementagéo

= Assegurar a continuidade operacional
durante a implementagéo

= Envolvimento da equipe, que entendeu a
importancia do projeto e seus beneficios
para toda a empresa

Bruno Souza Coelho, Diretor Administrativo e

Principais Desafios

= Sistema de gest&o ndo suportava mais o
processamento das informagdes e ndo
contemplava a maior parte dos processos
realizados pela empresa

= Deficiéncia na obtengéo de dados geren-
ciais e niumeros que auxiliassem o proces-
so de tomada de deciséo

= Pouca visualizagéo dos gastos e dificulda-
de na apuragéo de custos e pregos

Principais Beneficios

= Maior visibilidade financeira e fiscal e oti-
mizagdo de processos

Evolugéo na area de CRM

Ganho de tempo perceptivel nas areas de
assisténcia técnica, compra, venda e co-
brangas, com historicos detalhados de
cada agao

Elaboragdo de um histérico e de relatérios
sobre os produtos mais vendidos na
empresa

Controle total do nivel de estoque, com
registros automaticos de entrada e saida
Mensuragao melhor dos gastos com tari-
fas bancarias, impostos, viagens etc.
Mais facilidade para calcular precificagédo
e margem de lucro

Resposta rapida do suporte

Crescimento de 30% apurado apds a
implementagéao

Objetivos

= Otimizar a gestdo e controle da empresa

= Apresentar um nivel de profissionalizagéo
notavel, superior ao da concorréncia

= Tornar os processos mais praticos, enxu-
tos e menos burocraticos

= Organizar area contabil e financeira

= QOtimizar trabalho das areas de forga de
vendas e manutengéo

Remaq’

Automacao Comercial e Refrigera

SAP Customer Success Story
Automagéo comercial
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Hé exatos 30 anos, a Remaq presta
servigos de vendas e assisténcia
técnica especializada em automacéo
comercial, e desenvolve projetos
para venda e instalagéo de
equipamentos de refrigeragéo,
gbndolas e check-outs. Ao longo de
suas trés décadas de atuacgao, a
companhia consolidou uma carteira
de 20 mil clientes, formada
principalmente por empresas de
varejo de pequeno, médio e grande
porte na regido de Minas Gerais.
Com foco em oferecer servigos
completos e diferenciados, a
empresa se prepara para expandir
suas atividades e inaugurar uma filial

em Goias (GO).

Em 2008, a Remaq percebeu uma
incompatibilidade de seu sistema de
gestdo com as metas de
crescimento e expansao tragadas.
Em face da enorme quantidade de
contratos, havia uma deficiéncia de
informagdes gerenciais importantes,
e a empresa era obrigada a
implementar diversos processos.

Apds intensa pesquisa no mercado,
a companhia optou por implementar
o SAP Business One. A empresa
pretendia, depois de quase trés

(12/11)

©2011 by SAP AG. All rights reserved. SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet,
PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign, and other SAP products
and services mentioned herein as well as their respective logos are trade-
marks or registered trademarks of SAP AG in Germany and other countries.
Business Objects and the Business Objects logo, BusinessObjects, Crystal
Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius, and other Business
Objects products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of Business Objects S.A.
in the United States and in other countries. Business Objects is an SAP

company.

All other product and service names mentioned are the trademarks of their

“A empresa cresceu 30% apds a implementacdo do SAP Business One. Sem

duvida, o sistema foi decisivo para esse resultado.”

Bruno Souza Coelho, Diretor Administrativo e Financeiro

décadas de atuacgao, estar com a
gestéo otimizada e apresentar um
nivel de profissionalizagdo exemplar ,
superior ao da concorréncia. "A
intengao era tornar os processos
mais enxutos e menos burocraticos,
otimizar a gestao financeira, fiscal e
o trabalho das areas de forga de
vendas e manutengédo, que séo a
‘alma’ da empresa”, conta Bruno
Souza Coelho, Diretor Administrativo
e Financeiro.

Solugéo pronta para uso e aclamada
pelo mercado, o SAP Business One
apresentava boa relagao custo-
beneficio. “Com a aquisicdo e a
manutengdo, é possivel ter acesso a
todas as atualizagdes e
funcionalidades”, diz Coelho.

A implementacéo impds aos
funcionarios o desafio de lidar, pela
primeira vez, com uma transi¢cao
desse porte. “Houve uma esforgo
extra para conciliar o cronograma de
trabalho ao da implementacgéo”,
conta Coelho. Mas, com o suporte
do parceiro e dos colaboradores, o
processo foi concluido em seis
meses, sem comprometer a
continuidade operacional da empresa
e sem downtime.
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O SAP Business One auxiliou a
atingir a almejada
profissionalizagdo. “"Houve um
ganho de tempo com as atividades
diarias, e sobra mais tempo para
pensar na estratégia da empresa”,
diz Coelho. “Podemos visualizar a
parte fiscal de maneira mais clara e
estruturar os balangos aqui dentro,
sem depender diretamente da
contabilidade”, continua. Antes,
néo havia sequer pedido de
vendas; a empresa simplesmente
comprava e faturava. “Hoje, temos
historico de quanto cada cliente
comprou no més ou no ano, quais
maquinas foram para manutencgéao,
quais vendem mais, etc.”

A solucéo ajudou também a empresa
a dimensionar as despesas diarias e
os montantes a pagar e a receber,
além de melhorar o controle de
estoque (que conta com 1.502
produtos cadastrados) e facilitar a
precificagdo. Tamanho impacto se
traduziu em crescimento. "A
empresa cresceu 30% apos a
implementagdo do SAP Business
One. Sem duvida, o sistema foi
decisivo para esse resultado”,
finaliza o Diretor Administrativo e
Financeiro.



